江苏数字科技平台使用Q&A
（2025年4月）
Q1.高校院所如何开通本单位在科技淘宝平台的官方店铺？
平台已经为高校院所分配了账号，并开通店铺，高校院所管理员可以通过“高校院所管理账号”方式登录平台，完善信息。（其中部分店铺，为了平台启动，预先导入了部分科技商品，建议高校管理员登录后删除。）

Q2.我是一名高校老师如何入驻本单位的科技淘宝官方店铺？

高校老师可以选择“个人登录”，通过“苏服码”登录平台，在“成果发布”弹框页面，选择加入本单位的科技淘宝店铺，填写入驻信息后，提交申请，店铺管理员审批通过即入驻成功。入驻成功后高校老师可以在店铺内上架科技商品。

Q3.高校院所如何在科技淘宝店铺上架科技商品？

高校院所官方店铺管理员和入驻成功的老师都可以上架科技商品。

店铺管理员：在【个人工作台】-【卖家中心】-【商品管理】页面，点击【商品信息】选择对应的商品类型填写商品信息，并提交。点击【商品上下架】，对填写的商品信息进行查看确认，并进行“上架”操作。点击【上下架审核】，对商品信息查看确认，并进行“审核”操作，商品即上架成功。

高校老师：在【个人工作台】-【卖家中心】-【商品管理】页面，点击【商品信息】选择对应的商品类型填写商品信息，并提交。点击【商品上下架】，对填写的商品信息进行查看确认，并进行“上架”操作。由店铺管理员对商品信息查看确认，审核通过后，商品即上架成功。

Q4.如何注册、登录揭榜挂帅平台？
您需要通过苏服码注册、登录揭榜挂帅平台。个人用户可选择个人登录，企业法人及经办人用户可选择法人登录，没有账号的用户需要先注册账号，实名认证通过后再登录。
Q5.作为企业方，如何在揭榜挂帅平台发布需求榜单？
您可以通过苏服码注册、登录揭榜挂帅平台，完善单位信息，并在平台上发布需求榜单。若有匹配的成熟技术商品，平台将推送相关信息供您选择购买。同时，需求榜单将推送给具备相关技术能力的高校院所技术团队，他们可与您在线交流并揭榜提交方案，实现合作。其他高校院所技术团队也可揭榜提交方案，供您选择更合适的合作伙伴。

Q6.作为高校院所的技术团队人员，如何在揭榜挂帅平台揭榜？
您可以通过苏服码注册、登录揭榜挂帅平台，完善单位及团队相关信息。平台智能匹配推荐需求榜单，您可在线联系需求发榜方，提交揭榜方案促成合作。同时，您可以浏览需求榜单，主动与需求发榜方沟通并提交揭榜方案，实现合作。

Q7.在双方达成合作意向之后，平台还提供哪些后续服务？
合作意向确定后，平台还提供签约、支付、交付、验收、评价等一站式服务。
